
家长指南

欢迎来到  WELEARN

随时了解孩子的学习动态。
通过 WeLearn 家长平台，您可以轻松查看孩子的出勤、学习任务
（Mission）、课堂动态和学习进度。

五个常用功能
它们都在屏幕底部的菜单栏。

首页 Home

孩子的概况、最新动态和通知。

学习任务 Mission

孩子的学习任务和老师反馈。

出勤记录 Attendance

孩子已记录的出勤情况。

学习报告 Reports

已发布的孩子学习报告。

相册 Gallery

课堂照片和 Memories（课堂回忆）。

用手机或电脑使用 WeLearn
打开浏览器并访问：

welearn.my
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一步步来

开始使用
按照以下步骤设置您的家长账户，只需几分钟。

1 查看电邮
WeLearn 会把邀请发送到您在分校登记的电
邮地址。

2 接受邀请
打开邮件，点击 Accept invitation（接受邀
请）。邀请链接会失效，请尽快使用。

3 设置账户
您的姓名已预先填好。请设置密码（至少 6 个
字符）并再次输入确认。勾选方框，同意
Portal Acknowledgement、Privacy Notice
和 Acceptable Use Terms，然后点击
Create parent account（创建家长账户）。

4 验证账户
我们会把验证码发送到您的电邮。输入验证码
后，点击 Verify email（验证电邮）。验证码
10 分钟后失效，如需新的验证码，请点击
Resend code（重新发送）。

仅为示例，请使用发送到您本人电邮的验证码。

5 完成设置
勾选确认框，然后点击 Accept invitation
（接受邀请），家长平台就会打开。下次请在
welearn.my 使用同一个电邮和新密码登录。

6 确认孩子信息
首页会显示孩子的姓名和班级，请确认是您的孩
子。如果您有多个孩子，可使用 Switch child（切
换孩子）。

看不到您的孩子？
请不要另外创建家长账户。请联系您的 WeLearn 分校，我们会为您检查家长账户是否已正确关
联孩子。
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您的账户

个人资料与通知

通知

1 打开通知设置
打开 Menu Notifications 。

2 开启手机通知

Android 及其他手机：直接点击 Phone notifications，并选择
Allow（允许）。

3 选择通知类型
您可以逐一开启或关闭各类通知。开启 Phone notifications 后，
所有类型默认开启。您的选择会自动保存。
部分必要的服务通知可能会保持开启。

个人资料设置
打开 Menu Profile settings ，更新头像和密码。

账户名称由您的 WeLearn 分校设定。

iPhone 用户请先：
1. 用 Safari 打开 welearn.my。
2. 点击 Share（分享）。
3. 选择 Add to Home Screen
（添加到主屏幕）。

4. 主屏幕上会出现 WeLearn 图标。
5. 点击该 WeLearn 图标，打开

WeLearn。
6. 然后开启 Phone notifications，并选
择 Allow（允许）。

在主屏幕找到这个
WeLearn 图标。

通知收件箱
在首页打开通知收件箱，即可查看以往的通知。选择 All time
（全部时间）可查看更早的通知。点击通知即可打开相关页面。
为保护隐私，敏感信息不会直接显示在手机锁屏上。
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学习动态

孩子的学习情况
从屏幕底部的菜单栏打开以下各项。

学习任务 Mission

查看学习任务、说明、学习内容和老师反馈。

出勤记录 Attendance

查看孩子的出勤记录和最新状态。

相册 Gallery

查看已审核的课堂照片、
Memories（课堂回忆）和学习点滴。

学习报告 Reports

查看已发布的学习报告和学习动态。

部分学习动态需经 WeLearn 审核并发布后才会显示，因此可能不会立即看到。
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表单

问卷与请假申请

问卷 Questionnaire

打开 Menu Questionnaire 。

选择相关的孩子，填写必答题目，然后点击
Submit questionnaire（提交问卷）。

每个孩子可提交一份回复。

请假申请 Leave application

打开 Menu Leave application 。

1. 选择申请类型。
2. 选择请假日期。
3. 填写简短的原因或备注。
4. 如有需要，附上证明文件。
5. 点击 Submit leave（提交请假）。

您也可以查看最近的请假申请及其状态。
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常见问题

需要帮助？
常见问题快速解答。

联系谁？

不确定该问谁？请联系您的 WeLearn 分校，我们很乐意为您提供帮助。

我能登录，但看不到我的孩子。
请联系 WeLearn 分校，不要另外创建家长账户。

为什么我收不到通知？
请确认已开启 Phone notifications 及相关通知类
型，并允许 WeLearn 在您的手机或浏览器发送通
知。iPhone 用户请从主屏幕的 WeLearn 图标打
开。

在哪里查看以往的通知？
在首页的通知收件箱选择 All time（全部时间）。

为什么还看不到老师的反馈？
部分学习内容需审核后才会显示给家长。

在哪里查看孩子的学习任务？
从底部菜单打开 Mission。

在哪里查看孩子的出勤？
从底部菜单打开 Attendance。

在哪里查看学习报告？
打开 Reports，已发布的报告会显示在那里。

遇到功能无法使用，怎么办？
请先刷新或重新打开平台一次。如果问题仍然存
在，请联系您的 WeLearn 分校，并尽量附上截图。

需要更多帮助？
随时打开 Menu FAQ ，在 WeLearn 内查看更多解答。

孩子的老师
关于学习、学习任务（Mission）、老师反
馈或课堂活动的问题。

您的 WeLearn 分校
登录、找不到孩子、通知问题，或任何无
法正常使用的情况。
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设置完成！
现在，您可以通过 WeLearn 随时关注孩子的学习。

感谢您与 WeLearn 一同学习。

请记得

保持通知开启

定期查看学习任务和最新动态

有需要时随时联系我们
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